Zakladné informacie o spracuvani osobnych udajov

PREVADZKOVATEL: INSIA SK s.r.o., ICO: 45660891, sidlo: Halkova 392 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika,
zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Sro, Vlozka €. 66936/B (dalej len
KONTAKT: “my”)
e-mail: info@insia.com
Web: www.insia.sk

Tento dokument predstavuje zakladné informacie o spracovani osobnych udajov, ktoré vykonavame v ramci sprostredkovania finanénych sluzieb.
Podrobné informacie najdete na http://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-udajov/

Prevadzkovatel je ako samostatny finan€ény agent (dalej len ako ,SFA®) v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finan&nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon FSaFP*) zapisany v Registri finanénych agentov a finanénych poradcov
vedenom Narodnou bankou Slovenska s registranym cCislom 127035. Vase osobné udaje pri poskytovani finanénej sluzby v sulade s tymto
dokumentom spractvaju aj nasi podriadeni finanéni agenti (dalej len ako ,PFA*) ako €lenovia siete nasej spolo¢nosti, ktorych aktualny zoznam najdete
na webovej stranke Narodnej banky Slovenska:_https://subjekty.nbs.sk/?aa=&bb=&cc=&qgqg=insia+sk. PFA sa teda rozumie osoba, ktora ma s nasou
spolo¢nostou uzatvorenu zmluvu v zmysle §9 Zakona FSaFP a spracuva osobné udaje klientov v naSom mene.

Aké su dovody (ucely) spracuvania osobnych udajov?

Hlavnym dévodom pre spracovanie osobnych udajov je ponuka, zmena, plnenie alebo ukoncenie finanénej sluzby vratene suvisiacich ¢innosti ako je
Setrenie Skodovych udalosti alebo pomoc pri uplatneni prav . Spracovanie tiez vychadza z pravnych predpisov (hajma Zakona FSaFP), zakonov tykajucich
sa distribucie finanénych sluzieb (poistenie, spotrebitelské uvery, investiéné produkty) a identifikacie klientov pre potreby boja proti praniu Spinavych
penazi a financovania terorizmu (spracuvanie osobnych udajov na ucely vykonavania finanéného sprostredkovania, identifikacie klienta alebo zastupcu
klienta, na ucely overovania tejto identifikacie, ochrany a domahania sa prav finanéného agenta voci klientom, zdokumentovania ¢innosti, vykonavania
dohfadu, vymeny informécii tykajucich sa sprostredkovanych finan€nych sluzieb medzi nami a PFA, plnenia uloh a povinnosti SFA a PFA podfa Zakona
FSaFP, spracuvanie osobnych udajov na tGcely finanéného sprostredkovania v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby ziskavanych
nad ramec Zakona FSaFP, spractvanie osobnych udajov na uéely finanéného sprostredkovania v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby prostrednictvom kalkulacky zverejnenej na webovej stranke SFA alebo PFA, spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vykonom prav klientov ako
dotknutych oséb). Spracovanie vykonavame priamo za u¢elom ochrany nasich alebo vasich prav a zaujmov (najma: ochrana prav, ktoré nam vyplyvaju
zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zmluv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; presadzovanie bezpecnosti naSich sluZieb,
prevenciu zneuzitia sluzieb a presetrenie porusenia nasich podmienok; zamedzenie podvodného konania, ak sa odévodnene domnievame, ze hrozi riziko
takéhoto konania; vedenie databazy klientov). Proti spracovaniu zalozenom na opravnenych zaujmoch mézete podat namietku, ktord preskimame, a
zhodnotime, & dané sprostredkovanie spifia poZiadavky predpisov), pripadne zaujmov tretich oséb. Ide najmé o vSetky prevadzkové funkcie nasej
spolo¢nosti, obhajobu a vymahanie prav, zlepSovanie nasich sluzieb, prevenciu podvodov alebo protipravne €innosti ale i priamy marketing. Pokial nemame
ku spracovaniu iny pravny zaklad (vid. vysSie), vykonavame ho s vasim informovanym a slobodnym stihlasom, ktory je mozné vzdy odvolat.

Davame Vam tiez do pozornosti, ze Prevadzkovatel vyhotovuje audiozaznamy telefonickych hovorov uskuto€nenych prostrednictvom
sluzby CALLCENTRA. Takto ziskané osobné udaje su spracuvané v ramci nasich informacnych systémoch na ucely naSich opravnenych zaujmov, teda
skvalitnenia naSich sluzieb, ¢i preukazanie splnenia zakonnych povinnosti. O skuto¢nosti, Ze telefonicky hovor bude nahravany, budete vopred operatorom
upozorneny.

Aké udaje a akym spésobom ich spracavame?

Spracovavame najma Udaje, ktoré potrebujeme k ponuke a poskytovaniu nasich sluzieb, plneniu zavazkov zo zmluvy, dodrzaniu zakonnych povinnosti a
ochrane vasich alebo naSich zaujmov. Bude sa teda jednat o vSetky Udaje, ktoré su uvedené v zazname z jednani, zmluvach, hlaseniach Skodovych
udalosti alebo inych podobnych formularoch, pripadne Gdaje, ktoré sme si odovzdali inak. Pre nastavenie niektorych sluzieb a produktov je nevyhnutné vase
Udaje vyhodnocovat (vratene automatizovanych postupov). Prikladom hodnotenia vaSich Gdajov je posudenie rizikovosti pre zjednanie Zivotného poistenia
na zaklade informacii o vaSom zdravotnom stave.

Niekedy budeme vaSe udaje spajat s dalSimi informaciami (€i uz od vas nebo z inych zdrojov) alebo vytvarat udaje nové, ktoré z danych informacii vyplyvaju
alebo s nimi suvisia. To je dblezité hlavne na uréenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy vratane Setrenia Skodovych udalosti, ochrany nasich ¢i
vaSich zaujmov a prav alebo dodrziavania naSich zakonnych povinnosti (napr. povinnost odbornej starostlivosti, prevencia a odhalovanie podvodov,
zlepSovanie a vyvoj produktov, sluzieb a obchodné €innosti).

Odkial udaje ziskavame?

Osobné udaje ziskavame spravidla priamo od Vas, ale tiez z vlastnej €innosti alebo od poskytovatelov sluzieb, ktoré sprostredkovavame (najma. informacie
a navrhy uprav tykajucich sa sluzieb alebo produktov, ktoré ste zakupili alebo zjednali), z verejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych
stranok (napr. insolventny register, obchodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.), pripadne od inych oséb, pokial je to nevyhnutné
pre plnenie zavazkov zo zmluvy, ak tak stanovia pravne predpisy alebo ak k tomu date suhlas.

Komu mézeme Vase osobné udaje odovzdat'?

Osobné Udaje odovzdavame poskytovatelom sluzieb, ktoré vam sprostredkovavame tak, aby s vami mohli uzavriet zmluvy (najma poistovne a banky).
Osobné Gdaje m6zu dalej spracovavat nasi zmluvni sprostredkovatelia alebo spolo¢ni spravcovia, ktori sa podielaju na zaisteni nasich sluzieb. Jedna sa
najma o poskytovatela IT technoldgii sluzZiacich ku spracovaniu osobnych dat (aplikacie pre spravu e-mailovych sprav, CRM systémy a pod.), dodavatelov
sluzieb nevyhnutnych pre riadenie spolo¢nosti (administrativa, sprava uctov a platieb, vymahanie dlhov, komunikacia a pod.), poskytovatelov
Specializovanych sluzieb (pravne, konzultantské, finanéné, HR a pod.) alebo obchodnych zastupcov a sprostredkovatelov, najma: INSIA a.s., so sidlom
Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, IC 48034479, ktora pre nas zabezpeduje technickl aplikaciu YETI, v ktorej spractivame Vase osobné udaje,
spolo&nost Insia Delman, s.r.o., so sidlom Predmestska 1351/57, 010 01 Zilina, ICO: 36 390 593, ktora pre nas zabezpe&uje softvérovu aplikéaciu — poistna
kalkulacka PZP, Kasko, GAP, Sedadla, Zaznam informacii, spolo€nost insuria consulting, spol. s r.o. so sidlom Slowackého 5494/5A, Bratislava - mestska
gast Ruzinov 821 04, ICO: 36 864 200 , ktora pre nas zabezpeduje softvérovu aplikaciu — Havarijné poistenie a Hypotekarna kalkulacka, spoloénost
Positive s.r.o., so sidlom Skultétyho 18, 831 03 Bratislava, ICO: 46751581, ktora pre nas zabezpeduje softvérovi aplikaciu — neZivotné poistenie, TIPER
ako nas obchodny zastupca, ktory pre nas poskytuje sluzby spocivajuce vo vykonavani potrebnych €innosti a Ukonov zameranych na ziskavanie klientov
a potencialnych klientov, poskytovatel asisten¢nych sluzieb: CALLCENTRUM, podriadeni finanéni agenti ako ¢lenovia siete INSIA SK ako SFA, ktorych
aktualny zoznam najdete na webovej stranke Narodnej banky Slovenska https://subjekty.nbs.sk/?aa=&bb=&cc=&qg=insia+sk. Aktualny zoznam kateg®rii
prijemcov najdete na naSom webe v sekcii venovanej spracovaniu osobnych udajov.
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Kedy mézeme odovzdat’ udaje do zahranicia?

VaSe osobné udaje mézu byt odovzdavané ku spracovaniu v ramci EU, Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), poskytovatefom IT technoldgii
a dalSim sprostredkovatelom alebo prevadzkovatelom. V sulade s pravnymi predpismi, alebo ak s tym suhlasite, mbZzeme osobné udaje odovzdavat i do
krajin mimo EU/EHP. To sa bude tykat najma pripadov, kedy vo vztahu figuruje nejaky zahrani¢ni prvok (poistenie rizika v zahranici, Skodova udalost,
ktora nastala v zahranici a pod.). V takejto situécii je k plneniu nasich zmluvnych zavézkov a ochrane nasich a vasich prav nutné ziskat alebo odovzdat
udaje do zahranicia. V ostatnych pripadoch bude odovzdanie nevyhnutné pre plnenie naSich vzajomnych zavéazkov alebo ur€eni, vykon a obhajobu prav.

Nasi sprostredkovatelia PFA VaSe osobné udaje nezamyslaju prenasat do tretej krajiny ani do medzinarodnej organizacie neposkytujucej primeranu
uroven ochrany osobnych udajov s vynimkou pripadov Specifikovanych platnymi pravnymi predpismi alebo osobitnych situacii, kedy o takomto prenose
musi byt Klient vopred informovany.

Ako dlho mame udaje u seba?

NajcastejSie sa osobné Udaje spracovavaju po dobu trvania a plnenia zmluvnych alebo i mimozmluvnych zavazkov (dalej len zmluva). Po skonceni
zmluvy sa osobné udaje dalej spracovavaju z dévodu ochrany nasich alebo vaSich prav a zaujmov (pripadne zaujmov tretich oséb). Tato doba je
spravidla ur€ena podla obecnych premi€acich déb stanovenych zakonom (obc&iansky zakonnik) alebo zmluvou. Pravne predpisy nam rovnako ukladaju
uchovavat niektoré typy dokumentov tykajucich sa nasej ¢innosti po zakonom stanovenu dobu. V tomto pripade sa teda vzdy riadime platnou pravnou
Upravou, ktori mozno dohladat v zbierke zakonov.

Uchovavanie osobnych udajov klienta sa riadi primarne zakonom FSaFP, v zmysle ktorého sme ako finan¢ny agent povinni viest evidenciu vSetkych
dokumentov, v ktorych st uvedené prava a povinnosti finanéného agenta a klienta, iné podmienky, za ktorych finanény agent vykonava finanéné
sprostredkovanie, a dalSie udaje, doklady alebo iné dokumenty, na ktoré sa vztahuju ustanovenia o spracuvani osobnych udajov podla zakona o FSaFP
(Zakon o FSaFP, ktory v § 36 stanovuje lehotu uchovavania dokumentacie najmenej desat rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluzby a lehotu najmenej pat rokov po ukonéeni platnosti zmluvy o poskytnuti finanéného poradenstva). Pre splnenie tychto zakonnych povinnosti
uchovavame osobné Udaje dotknutej osoby po dobu poskytovania finanéného sprostredkovania, vratane naslednej starostlivosti o klienta a po dobu
trvania sprostredkovanych finanénych sluzieb, vratane lehoty na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, najmenej vSak
po dobu desiatich rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby. Pripadné dalSie spracuvanie osobnych Udajov je mozné len na
Statistické a archivacné ucely a to za splnenia podmienok stanovenych v zakone OOU. V pripade, ak nam klient udeli vyslovny suhlas na spracuvanie
osobnych udajov, budeme uvedené Udaje uchovavat po dobu stanovenu v tomto suhlase resp. po dobu do odvolania tohto suhlasu. Prevadzkovatel bude
po odvolani suhlasu alebo po uplynuti doby platnosti suhlasu osobné Udaje uchovavat len po taku dobu, akd bude nevyhnutna na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela. V pripade, ak vyuzivame funkcionalitu softvérovej aplikacie, ktora umoznuje ziskavat
potencialnych klientov zadané osobné Udaje a to aj pred dokoncenim kalkulacie produktov finan¢nej sluzby, sme opravneni kontaktovat potencialneho
klienta na nim zadanu e-mailovu adresu, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom, a to na G¢ely poskytovania odbornej pomoci, informacii a odporucani
klientovi na ucely uzavretia zmluvy alebo na uc¢ely vykonu finanéného sprostredkovania v rozsahu ¢innosti vymedzenych v § 2 ods. 1 zakona FSaFP.
Zavazujeme sa poskytnut potencidlnemu klientovi a/alebo klientovi informacie o tom, Ze softvérova aplikacia — kalkulacka je prostriedkom na vykon
finanéného sprostredkovania a Ze zadavanim udajov do tejto kalkulacky prejavuje svoj preukazatelny zaujem o ponuku finanéného sprostredkovania, ¢im
nadobuda postavenie potencialneho klienta.

Pouzivame automatizované spracuvanie osobnych udajov?

Vyuzivanim softvérovej aplikacie umoznujlcej realizaciu ponuky finanéného sprostredkovania a plnenie dalSich ¢innosti, ktoré si povazované za vykon
finanéného sprostredkovania v zmysle zakona FSaFP mézeme vykonavat automatizované rozhodovanie a profilovanie udajov a osobnych tdajov klienta,
potencialneho klienta alebo zastupcu klienta na ucely vyhodnotenia poziadaviek klienta a uskuto€nenia ponuky finanénych produktov, ktoré sa na zaklade
vykonaného profilovania javia pre klienta alebo potencialneho klienta ako vhodné a najviac zodpovedaju jeho poziadavkam a potrebam. Automatizované
rozhodovanie spociva v hodnoteni osobnych aspektov dotknutej osoby, a to za t€elom ponuky vhodnych produktov finanénej sluzby. Osobné Udaje zadané
do softvérovej aplikacie su pred uskutoc¢nenim ponuky produktov finanénej sluzby vyhodnotené v ramci spracovania osobnych udajov zalozeného na vopred
uréenych algoritmoch. To znamena, Ze su vytvarané potrebné analyzy s cielom naplnit potreby a poziadavky klienta a/alebo potencialneho klienta. Takéto
automatizované rozhodovanie v§ak nevyvolava pravne Gginky vo vztahu k dotknutej osobe. Dotknuta osoba nie je viazana ponukou finanénych produktov
vygenerovanych softvérovou aplikaciou na zaklade zadanych udajov a je opravnena vyuzit nase sluzby v oblasti finanéného sprostredkovania aj inym ako
automatizovanym spésobom.

Aké su vase prava?

Vo vztahu ku spracovaniu vasich osobnych udajov nas mézete poziadat o informacie o spracuvani, o opravu nepresnych udajov alebo vymaz Gidajov, mate
pravo na obmedzenie spracovania, pravo na prenosnost osobnych udajov inym prevadzkovatefom, pravo na odvolanie udeleného suhlasu, pravo na
uplatnenie namietky proti spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu, vratane priameho marketingu, alebo proti automatizovanému rozhodovaniu
(vratane profilovania), pravo na pristup k idajom (képii) a prenositelnost a pravo podat staznost na Urad pre ochranu osobnych tidajov.

Kontakty pre dotazy a ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov: webovy formular - http://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-
udajov/odvolanie-suhlasu-so-zasielanim-obchodnych-ponuk/, e-mailom alebo pisomne na adresu sidla INSIA.

Platnost’ a uéinnost’ od 21.5.2024
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